
 

Пайдаланушы келісімі 
 

Бұл Келісімді мұқият оқып шығыңыз, Қосымшаны пайдалана 
бастағанға дейін немесе Тасымалдау қызметтерін тапсырыс 

бергенге дейін. Егер Сіз осы Келісімнің қандай да бір 
шарттарымен келіспесеңіз, Сіз Қызметті пайдалану немесе 

Тасымалдау қызметтерін тапсырыс беру құқығына ие 
болмайсыз. 

 
Назар аударыңыз, Сіз барлық қажетті құжаттарды немесе 

ақпаратты Сервис талаптарына сәйкес ұсынғанға және осы 
Келісімнің шарттарын сақтауға келісім бергенге дейін 

Қызметтерге толық қолжетімділікке ие бола алмайсыз. 
 
 

Бұл Келісімде (егер контексттен өзгеше түсінік туындамаса) 
келесі терминдер мынадай мағынаға ие: 

 
 

 
«Қолданылатын 
заңнама» 

Қазақстан Республикасының 
заңнамасы  

«Сервис» немесе 
«Сервистер» 

Https://region.app/index.html с
айты, «RegionTaxi» мобильді 
қосымшасы, сондай-ақ Такси 
шақыру қызметі (телефон 
нөмірі арқылы) – «Region 
LLC» ЖШС ұсынатын 
ақпараттық және сервис 
қызметтері» 

«Мінгізу орны» 

Пайдаланушы-Жүргізуші 
Сізді алып кетуге тиіс, Сіз 
Қосымша арқылы немесе 
телефон нөмірі бойынша 
көрсететін орын. 

«Түсіру орны» 

Пайдаланушы тасымалдау 
қызметін пайдалану кезінде 
соңғы аялдама ретінде 
көрсеткен орын. 

«Тасымалдау 
қызметтері» 

Пайдаланушы-Жүргізуші 
ұсынатын тасымалдау 
және/немесе жеткізу 
қызметтері. 

«Пайдаланушы» 

REGION қосымшасына және 
веб-сайттарына кіретін, 
оларды қарайтын немесе 
пайдаланатын, сондай-ақ 
Қосымша арқылы немесе 
Телефон нөмірі бойынша 
тапсырыс беретін жеке 
тұлға. 

«Пайдаланушы-
жүргізуші» 

Сервис Пайдаланушысы 
болып табылатын, 
тасымалдау қызметін 
көрсететін жеке тұлға 
немесе Region 
компаниясымен 

 
Пользовательское соглашение 

 
Внимательно прочитайте настоящее Соглашение, 

прежде чем начать пользоваться Приложением и/или 
заказывать Услуги перевозки. Если Вы не согласны с 

каким-либо из условий, изложенных в настоящем 
Соглашении, Вы не должны использовать Сервис или 

заказывать Услуги перевозки. 
 

Обратите внимание, что Вы не можете использовать и не 
будете иметь полный доступ к Сервисам до тех пор, пока 
Вы не предоставите все документы или информацию в 

соответствии с требованиями, установленными в 
Сервисе, утвержденными Собственником, и не 

согласитесь соблюдать условия настоящего Соглашения. 
 

В настоящем Соглашении (если иного не следует из 
контекста) следующие термины имеют следующие 

значения: 
 

«Применимое 
законодательство» 

законодательство 
Республики Казахстан 
 

«Сервис»или 
«Сервисы» 

Сайт 
https://region.app/index.html ,  
Мобильное приложение 
«RegionTaxi»,  
Служба вызова Такси по 
номеру телефона, 
предоставляемый ТОО 
«Region LLC»  
 

«Место посадки» 

место, указываемое Вами 
через Приложение или по 
Номеру телефона, из 
которого Вас должен 
забрать Пользователь-
водитель. 

«Место высадки» 

место, указанное 
Пользователем в качестве 
конечного пункта 
назначения при 
использовании Услуг 
перевозки. 

«Услуги перевозки» 

услуги по перевозке и/или 
доставке, 
предоставляемые 
Пользователем-
Водителем. 

«Пользователь» 

физическое лицо, которое 
осуществляет доступ, 
просматривает или 
использует Приложение и 
веб-сайты REGION и 
размещает Заказ через 
Приложение или по Номеру 
телефона. 

«Пользователь-
водитель» 

лицо, которое является так 
же Пользователем 
Сервиса, оказывающий 
Услуг перевозки, либо лицо, 
оказывающее Услуги 
перевозки самостоятельно, 
которое заключило с Region 

https://region.app/index.html
https://region.app/index.html


келісімшартқа отырып, 
Қосымша немесе Телефон 
нөмірі арқылы тапсырыс 
беретін Пайдаланушыларға 
тасымалдау қызметтерін 
ұсынатын жеке тұлға. 

«Пайдаланушының 
тіркеулік жазбасы» 

Қосымшадағы 
Пайдаланушыға қатысты 
жеке ақпаратты қамтитын 
тіркеулік жазба, оның ішінде 
аты-жөні, мекенжайы, 
электрондық пошта адресі, 
телефон нөмірі, төлем 
туралы ақпарат және 
Пайдаланушыға қатысты 
басқа мәліметтер. 

«Төлем» 

Пайдаланушының 
тасымалдау қызметтері үшін 
Пайдаланушы-Жүргізушіге 
төлейтін ақша сомасы. 

«Тапсырыс» 

Пайдаланушының Қосымша 
немесе Телефон нөмірі 
арқылы тасымалдау 
қызметтерін сұрауы. 

«Колл Орталық» 

Region компаниясының 
қолдау қызметі, телефон 
арқылы тапсырыстар 
жасауға арналған, 
қолжетімді телефон нөмірі: 
87015555555. 

«Тарап», «Тараптар» 
Пайдаланушы, 
Пайдаланушы-Жүргізуші 
және Меншік иесі. 

 

1. КЕЛІСІМНІҢ МӘҢІ 
 

1.1. Пайдаланушы келісімінің (әрі қарай – «Келісім») мәңі – 
«Region LLC» ЖШС (әрі қарай – «Region» немесе «Меншік 
иесі») тарапынан Пайдаланушыға Сервистердің 
функционалдық мүмкіндіктеріне қолжетімділікті қамтамасыз 
ету. Бұл мүмкіндіктер Пайдаланушыға тапсырыс берген 
қызметтерді орындаушы ретінде тағайындалатын 
Пайдаланушы-жүргізушіні таңдауға мүмкіндік береді. Меншік 
иесі тек Сервистердің функционалдық мүмкіндіктерін 
пайдалану үшін техникалық мүмкіндікті қамтамасыз етеді. 
 
 
 
1.2. Келісім Region Сервистерін пайдалану тәртібін 
анықтайды. 
 
1.3. Бұл Келісімді қабылдау арқылы Пайдаланушы Сервистер 
арқылы оған берілетін кез келген контентке бұл Келісімнің 
қолданылатынын толық түсінетінін және келісетінін білдіреді. 
 
1.4. Пайдаланушы Сервистің барлық қызметтері «сол 
қалпында» (as is) ұсынылатынын түсінеді және келіседі, 
сондай-ақ Меншік иесі электрмен жабдықтау мәселелері 
немесе интернет желісіндегі ақауларға байланысты кез 

соглашение об оказании 
услуг для предоставления 
Услуг перевозки 
Пользователям, которые 
размещают свои заказы 
через Приложение или по 
Номеру телефона. 

«Учетная запись 
Пользователя» 

учетная запись 
Пользователя в 
Приложении, которая 
содержит персональную 
информацию 
Пользователя, включая его 
имя, адрес, адрес 
электронной почты, номер 
телефона, информацию об 
оплате и иную информацию 
о Пользователе. 

«Оплата» 

означает денежную сумму, 
выплачиваемую 
Пользователем за Услуги 
перевозки Пользователю- 
водителю. 

«Заказ» 

 
означает заказ Услуг 
перевозки Пользователем 
через Приложение или по 
Номеру телефона. 

«Колл-Центр» 

Является Сервисом - 
служба поддержки Region 
по номеру телефона, 
предназначенный для 
совершения Заказов, 
доступную по 
телефону 87015555555.  

«Сторона» «Стороны» 

Пользователь, 
Пользователь – водитель, 
Собственник. 

 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Предметом Пользовательского соглашения (далее – 
«Соглашение») является предоставление ТОО «Region 
LLC» (далее - «Region» или «Собственник») 
Пользователю доступа к функциональным возможностям 
Сервисов, позволяющим осуществить выбор 
Пользователя -Водителя, который будет являться 
Исполнителем по Договору оказания услуг с 
Пользователем осуществляющим заказ услуг по 
средствам Сервисов. Собственник предоставляет только 
техническую возможность использования 
функциональных возможностей Сервисов. 

1.2. Соглашение определяет порядок использования 
Сервисов Region.  
  
1.3. Приняв данное Соглашение, Пользователь выражает 
свое полное согласие, что данное Соглашение 
распространяется на любой предоставленный 
Пользователю контент посредством Сервиса.  

1.4. Пользователь понимает и соглашается с тем, что все 
услуги Сервиса предоставляются в том виде «как есть» и 
что Собственник не несет ответственности за все 
задержки, сбои, удаление или не сохранность какой – 



келген кешігулер, қателіктер, ақпараттың жойылуы немесе 
сақталмауына жауап бермейтінін қабылдайды. 
 
1.5. Бұл Келісімнің ешбір тармағы Пайдаланушыға Меншік 
иесіне тиесілі Сервистердің сауда атауын, тауарлық 
белгілерін, домендік атауларын немесе басқа да айрықша 
белгілерін пайдалануға құқық бермейді. 
 
 
1.6. Келісім ҚР Азаматтық кодексінің 395-бабына сәйкес 
оферта келісім болып табылады. 

 
1.7. Келісім электрондық түрде қолданылады және 
Тараптардың екі жақты қол қоюын талап етпейді, себебі ол 
жасалған болып саналады, қағаз нұсқасында рәсімделуді 
қажет етпейді және толық заңдық күшке ие. 

 
1.8. Мобильді қосымшаны пайдалану арқылы Пайдаланушы 
бұл Келісімді қабылдайды. 
 
1.9. «Region LLC» ЖШС ЖҮК ЖӘНЕ ЖОЛАУШЫ КӨЛІК 
ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТПЕЙДІ. ЖОЛАУШЫ КӨЛІК 
ҚЫЗМЕТТЕРІН ПАЙДАЛАНУШЫ-ЖҮРГІЗУШІЛЕР 
КӨРСЕТЕДІ, ЖӘНЕ ПАЙДАЛАНУШЫ-ЖҮРГІЗУШІЛЕРДІҢ 
ЖОЛАУШЫЛАРҒА ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУІ ПАЙДАЛАНУШЫ 
(ЖОЛАУШЫ) МЕН ПАЙДАЛАНУШЫ-ЖҮРГІЗУШІ 
АРАСЫНДАҒЫ ҚҰҚЫҚТЫҚ ҚАТЫНАС ТУЫНДЫРАДЫ, АЛ 
REGION ОСЫ ҚАТЫНАСҚА ТАРАП ЕМЕС. 
 
 

2. ТІРКЕУ 
 

2.1. Сервисті пайдалану үшін Пайдаланушы Мобильді 
қосымша «RegionTaxi»-ны жүктеп, оны өзінің мобильді 
құрылғысына орнатып, тіркеу рәсімдерін сәтті өтуі немесе 
Колл-Центрге қоңырау шалуы қажет. 

2.2. Тіркелу кезінде Пайдаланушы өзінің жеке тіркеулік 
жазбасын қалыптастыру үшін қажетті, дұрыс және өзекті 
ақпаратты ұсынуы міндетті, оған әрбір Пайдаланушыға 
ерекше логин (электрондық пошта мекенжайы), Т.А.Ә және 
байланыс телефоны және т.б. кіреді. Бұл талап сақталмаған 
жағдайда, Сервиске кіру және оны пайдалану шектелуі 
немесе қолжетімсіз болуы мүмкін. 

2.3. Пайдаланушы мойындайды және келіседі, Пайдаланушы 
Сервистің тіркелген Пайдаланушысына бірінші Тапсырыс 
жасау үшін айналған сәттен бастап, әдепкі бойынша 
Пайдаланушының тіркеулік жазбасы ашылатынын. 
 
 
2.4. Пайдаланушы және Сервисті пайдаланатын кез келген 
тұлғалар 18 жастан кем болмауы және Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 
келісім-шарт жасауға қажетті құқықтарға ие болуы тиіс. Егер 
Пайдаланушы жол жүру немесе жүктерді тасымалдау 
қызметтерін Пайдаланушылар-Жүргізушілер арқылы алуға 
рұқсат берген тұлға Келісім-шарт жасауға қажетті құқықтарға 
ие болмаса немесе оның құқықтары шектелген болса, онда 
мұндай тұлға Пайдаланушының қасында болуы керек, және 
Пайдаланушы осы Келісім шеңберінде туындайтын кез 
келген салдарға жауап береді. Пайдаланушы өзінің Тіркеулік 
жазбасын басқа физикалық немесе заңды тұлғаға беру 
немесе кез келген басқа жолмен аудару құқығына ие емес. 
 
 
 
2.5. Пайдаланушының Сервистерге тіркелуі ерікті және тегін 
болып табылады. Сервистер Пайдаланушыға тек жеке, 
коммерциялық емес мақсатта ғана ұсынылады. 

либо персональной информации в связи с нарушениями 
электроснабжения или сбоями в сети Интернет. 

1.5. Никакие положения настоящего Соглашения не 
предоставляют Пользователю право на использование 
фирменного наименования, товарных знаков, доменных 
имен и иных отличительных знаков Сервисов, 
принадлежащих Собственнику.  

1.6. Соглашение является договором офертой в 
соответствии со статьей 395 Гражданского Кодекса 
Республики Казахстан (далее ГК РК). 
 
1.7. Соглашение действительно в электронном виде и не 
требует двустороннего собственноручного подписания 
Сторонами, так как считается заключенным, и не требует 
оформления на бумажном носителе и обладает полной 
юридической силой. 

1.8. Пользуясь Мобильным приложением  Пользователь 
принимает настоящее Соглашение. 

1.9 ТОО «Region LLC» НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ УСЛУГИ 
ПЕРЕВОЗОК. УСЛУГИ ПЕРЕВОЗКИ 
ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ-
ВОДИТЕЛЯМИ, И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ-ВОДИТЕЛЯМИ УСЛУГ ПЕРЕВОЗКИ 
ПАССАЖИРАМ СОЗДАЕТ ПРАВОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ 
МЕЖДУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ КАК ПАССАЖИРОМ И 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ-ВОДИТЕЛЕМ И REGION НЕ 
ЯВЛЯЕТСЯ СТОРОНОЙ ТАКИХ ОТНОШЕНИЙ.  

2. РЕГИСТРАЦИЯ  

2.1. Для использования Сервиса Пользователь должен 
загрузить Мобильное приложение «RegionTaxi», 
установить его на свое мобильное устройство и успешно 
завершить процедуры регистрации или позвонив в Колл 
Центр. 

2.2. При регистрации Пользователь обязан предоставить 
необходимую достоверную и актуальную информацию 
для формирования персональной учетной записи, 
включая уникальные для каждого Пользователя логин 
(адрес электронной почты), а также ФИО и контактный 
телефон, и т.д.  В случае несоблюдения этого требования 
доступ к Сервису и его использование может быть 
ограничен либо недоступен. 

2.3. Пользователь признает и соглашается с тем, что как 
только Пользователь становится зарегистрированным 
Пользователем Сервиса для совершения Заказа, 
соответственно умолчанию открывается Учетная запись 
Пользователя. 

2.4. Пользователь и любые лица, пользующиеся 
Сервисами, должны быть не моложе 18 лет и иметь 
необходимые права для заключения настоящего договора 
в соответствии с действующим законодательством РК. В 
случае, если какое-либо лицо, которому Пользователь 
разрешил получать услуги по перевозке пассажиров и/или 
багажа, предоставляемые Пользователями-водителями, 
не имеет необходимых прав на заключение договора или 
его права на заключение такого договора ограничены, то 
такое лицо должно сопровождаться Пользователем, и 
Пользователь будет нести ответственность за любые 
последствия, возникающие в рамках настоящего 
Соглашения. Пользователь не может уступать или иным 
образом передавать свою Учетную запись Пользователя 
какому-либо другому физическому или юридическому 
лицу. 

2.5. Регистрация Пользователя на Сервисах является 
бесплатной и добровольной. Сервисы предоставляются 



 
 
 
2.6. Сервис Пайдаланушыдан қосымша ақпаратты сұрауы 
мүмкін, тіркеу кезінде де, тіркеуден кейін де. 
 
 
2.7. Барлық қажетті ақпарат беріліп, тіркеу қадамдары дұрыс 
және рет-ретімен орындалғаннан кейін Сервис 
Пайдаланушының Жеке кабинетiн жасайды. 
 
2.8. Тіркеулік жазба құра отырып, Пайдаланушы Меншік иесі 
Сервис аясында пайдаланылатын қызметтер бойынша 
мәтіндік (SMS) хабарламаларды жіберуі мүмкін екенін 
қабылдайды. 
 

3. ҚЫЗМЕТТІ ҚОЛДАНУ ШАРТТАРЫ МЕН РЕТІ 

3.1. Мобильді Қосымшаны пайдалану үшін Пайдаланушы 
мыналарды орындауы қажет:  

- Мінгізу орнын Қосымшаға енгізу (Пайдаланушы Мобильді 
қосымша арқылы географиялық орнын растауы керек және 
географиялық орналасу туралы ақпараттың Сервиске 
қолжетімді болуына келіседі.  

– Соңғы түсу орны (жеткізу орны) енгізіледі  

– Сервисте Пайдаланушы ұсынған ақпарат негізінде 
сапардың шамамен алынған құны көрсетіледі, сондай-ақ 
қолжетімді Жүргізуші-пайдаланушылардың тізімі беріледі. 

 - «ТАПСЫРЫС БЕРУ» батырмасын басқаннан кейін 
Пайдаланушы-жүргізушілер ізделіп тағайындалады. 
«ТАПСЫРЫС БЕРУ» батырмасын басу арқылы 
Пайдаланушы Пайдаланушы-Жүргізушімен Жеткізу 
қызметтеріне Шарт жасасады, және Жеткізу қызметі үшін 
тапсырыс рәсімделген болып есептеледі. 

3.2. Пайдаланушы Колл-орталық арқылы жолаушыларды 
тасымалдау қызметін тапсырыс берген кезде, операторға 
Міну және Түсу орындарын көрсетуі қажет. Кейін 
Пайдаланушы SMS арқылы Тапсырыстың мәртебесін, сапар 
құнын және Пайдаланушы-жүргізуші туралы ақпаратты 
алады. Тапсырысты болдырмау үшін Колл-орталыққа 
қоңырау шалып, тапсырыстың болдырылмайтынын хабарлау 
қажет, әйтпесе Тапсырыс рәсімделген деп есептеледі және 
тасымалдау қызметі көрсету туралы Шарт орындалған болып 
саналады. 

3.3. Пайдаланушы сапарды басқара алады және 
тапсырыстың мәртебесін Сервистер арқылы тексере алады. 

3.4. Пайдаланушыға қауіпті заттар немесе Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасы бойынша тыйым 
салынған басқа да заттарды тасымалдауға тыйым салынады, 
әйтпесе Пайдаланушы-жүргізуші тасымалдау қызметін 
көрсетуге бас тарта алады, ал Пайдаланушы мұндай 
заттарды тасымалдағаны үшін жауапкершілікті өз мойнына 
алады және барлық салдарларына жауап береді. 

3.5. Пайдаланушы Сервистерді пайдалану барысында және 
Пайдаланушы- Жүргізуші көрсететін тасымалдау қызметі 
кезінде өз-өзіне ұят келтіретін, әдепсіз немесе қоғамдық 
тәртіпке қайшы мінез-құлық танытпауы тиіс (соның ішінде 
темекі шегуге, алкогольдік ішімдіктер ішуге және өзге де 
қоғамға қарсы әрекеттер жасауға тыйым салынады. 

Пользователю исключительно для личного 
некоммерческого использования. 

2.6. Сервис может запрашивать у Пользователя 
дополнительную информацию, как при регистрации, так и 
после ее. 

2.7. После предоставления всей необходимой 
информации и верного последовательного выполнения 
всех регистрационных действий Сервис создает Личный 
кабинет Пользователя. 

2.8. Создавая Учетную запись, Пользователь 
соглашается с тем, что Собственник может отправлять 
Пользователю текстовые (SMS) сообщения в рамках 
обычной работы используемых Сервисов. 

3 УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА 

3.1. С целью пользования Мобильным Приложением, 
Пользователю необходимо: 

- ввести Место посадки в Приложение (Пользователь 
должен подтвердить географическое местоположение 
через Мобильное приложение и соглашается с тем, что 
информация о географическом местоположении должна 
быть доступна Сервису).  

-  ввести Место конечной высадки (доставки) 

- в Сервисе будет указана приблизительная стоимость 
поездки на основании предоставленной информации 
Пользователем, а также будут доступны свободные 
Пользователи-водители.  

- после нажатия кнопки «ЗАКАЗАТЬ», будет произведен 
поиск и назначение Пользователя-водителя. По 
средствам нажатия кнопки «ЗАКАЗАТЬ», Пользователь 
заключает Договор на Услуги перевозки с Пользователем-
водителем и Заказ Услуги перевозки считается 
оформленным.  

3.2. При Заказе Пользователем Услуги по перевозке 
пассажиров по Колл-Центру необходимо сообщить Место 
посадки и Место конечной высадки (доставки) оператору. 
После Пользователь по средствам СМС получит 
информацию о Статусе Заказа, стоимость поездки, 
информацию о Пользователе-водителе. Для отмены 
Заказа необходимо позвонить в Колл-Центр и сообщить 
об отмене Заказа, в противном случае заказ будет 
считаться оформленным и Договор оказания услуг с 
Пользователем – водителем по перевозке исполненным. 

  
3.3. Пользователь может управлять поездкой и может 
проверить статус заказа через Сервисы. 
 
3.4. Пользователю запрещено ездить с опасными 
предметами или иными ненадлежащими предметами, 
запрещенными действующим законодательством РК, 
противном случае Пользователь-водитель может 
отказать в предоставлении Услуги перевозки, и 
Пользователь принимает на себя и будет нести 
ответственность за последствия ношения таких 
предметов. 
 

3.5. Пользователь не вправе вести себя неподобающим 
образом и нарушать этические и общественные правила 
поведения (в том числе Вам запрещается курить, 
распивать алкогольные напитки и совершать иные 
антиобщественные действия) при пользовании 
Сервисами и во время оказания Вам Услуг перевозки 
Пользователем-водителем. 



3.6. Пайдаланушы Пайдаланушы-Жүргізушіден жол 
қозғалысы ережелерін немесе өзге де қолданыстағы заңдар 
мен нормаларды бұзатын әрекеттерді орындауды талап 
етуге құқылы емес. Егер Пайдаланушының жоғарыда аталған 
тыйым салынған әрекеттерінің салдарынан әкімшілік жаза 
қолданылса, дене жарақаты келтірілсе, жол-көлік оқиғасы 
орын алса, көлік құралына зақым келсе немесе өзге де 
шығындар туындаса, Пайдаланушы келтірілген залалды 
зардап шеккен тұлғаға өтеуге міндетті болады. 
 
 
3.7. Пайдаланушы Сервистерді пайдалану барысында басқа 
Пайдаланушылардың немесе Пайдаланушы-Жүргізушінің 
жеке деректерін қандай да бір мақсатта жариялауға немесе 
үшінші тұлғаларға таратуға құқылы емес. Мұндай ақпаратты 
тек өзге заңды жолмен алған жағдайда және қолданыстағы 
заңдар рұқсат еткен жағдайда ғана жариялауға болады. 
 
 
 

3.8. Тасымалдау қызметін Пайдаланушы-Жүргізуші 
«Отырғызу орнына» келгенге дейін, тапсырысты болдырмау 
ақысы төленген жағдайда ғана жоюға болады. Егер қызмет 
көрсету кезінде Пайдаланушының мінез-құлқы қолайсыз 
немесе заңға қайшы болса, Пайдаланушы-жүргізуші кез 
келген уақытта тасымалдау қызметін тоқтатуға құқылы. 
 
 
3.9. Пайдаланушы-Жүргізуші Тапсырысты орындағаннан 
кейін, Пайдаланушы Қосымша арқылы Пайдаланушы-
Жүргізушіге баға беріп (рейтинг қойып) шыға алады. Егер 
Пайдаланушы Пайдаланушы-Жүргізушіге баға берсе 
(рейтинг қойса), онда Меншік иесіне осы Пайдаланушы-
жүргізуші ұсынған тасымалдау қызметтерінің сапасын 
бақылауға мүмкіндік беру үшін, жүргізушіге қатысты нақты 
ақпарат ұсынылады. Пайдаланушы-Жүргізушілерге де 
Пайдаланушыға баға беруге рұқсат етіледі, және бұл ақпарат 
олар үшін болашақта Пайдаланушының тапсырыстарын 
қабылдау немесе бас тарту туралы шешім қабылдауда 
пайдаланылуы мүмкін. 
 
 
 
 
3.10. Сервистерді пайдалана отырып, Пайдаланушы REGION 
компаниясы өз атынан немесе өзге тұлғалардың атынан 
Пайдаланушы ұсынған байланыс деректері арқылы 
Пайдаланушының Тіркеулік жазбасына қатысты, соның 
ішінде маркетингтік мақсаттарда да, хабарласуы мүмкін 
екеніне келіседі. 
 
3.11. Пайдаланушы сервистерді тек жеке мақсатта 
пайдалануға құқылы және пайдаланушыға тапсырыстарды 
тарту немесе өзі үшін немесе үшінші тұлғалар үшін 
коммерциялық ақпарат жинау мақсатында сервистерді 
пайдалануға тыйым салынады. 
 
3.12 Пайдаланушы әрбір Тапсырыс орындалғаннан кейін 
нақты құнын Қосымша арқылы тексере алады. Егер Төлем 
сомасына қатысты келіспеушіліктер туындаса, Пайдаланушы 
дереу REGION компаниясымен хабарласуы тиіс. 
 
 
 
4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 
 
4.1. Пайдаланушының құқықтары: 
 
4.1.1. Сервисте орналастырылған ақпаратпен танысуға; 
 
 
4.1.2. Меншік иесі ұсынған Сервисті пайдалануға. 

3.6. Пользователь не вправе требовать от Пользователя-
водителя совершать какие-либо действия в нарушение 
правил дорожного движения или других применимых 
законов или норм. В случае административного 
взыскания, телесных повреждений, дорожно-
транспортного происшествия, повреждения 
транспортного средства или других потерь, возникших в 
результате вышеупомянутых запрещенных действий со 
стороны Пользователя, Пользователь будет обязан 
возместить причиненный ущерб потерпевшему лицу. 

3.7. Пользователь не должны публиковать или 
раскрывать кому-либо в каких бы то ни было целях 
персональную информацию любого другого 
Пользователями или Пользователя-водителя, доступ к 
которой получает при использовании Сервисов, за 
исключением случаев, когда такая информация была 
получена по иным законным каналам и ее раскрытие 
разрешается соответствующими законами. 
 
3.8. Услуги перевозки могут быть отменены до прибытия 
Пользователя-водителя к Месту посадки при условии 
внесения Платы за отмену.  Пользователь-водитель 
может в любое время прекратить оказание Услуги 
перевозки, если во время предоставления такой услуги 
Пользователь ведет себя неприемлемым или 
нарушающим закон образом. 
 
3.9. После того, как Пользователь-водитель выполнит 
Заказ, Пользователь сможете оценить Пользователя-
водителя (присвоить ему рейтинг) через Приложение в 
соответствии с условиями, изложенными в Приложении. 
Если Пользователь дает оценку (присваиваете рейтинг) 
Пользователю-водителю, то предоставляется точная 
информация касательно Пользователя-водителя, чтобы 
Собственник мог контролировать качество Услуг 
перевозки, предоставляемых таким Пользователем-
водителем пользователям Приложения. Пользователям-
водителям также разрешено оценивать Пользователя, и 
такая информация может использоваться 
Пользователями-водителями при принятии решений по 
принятию или отклонению будущих Заказов 
Пользователя. 
 
3.10. Пользуясь Сервисами, Пользователь соглашается с 
тем, что REGION может связываться с ним/нею по 
реквизитам, предоставленным Пользователем, от своего 
имени или от имени любого другого лица, в отношении 
Учетной записи Пользователя, в том числе в 
маркетинговых целях. 
 
3.11. Пользователь вправе пользоваться Сервисами 
только в личных целях, и Пользователю запрещается 
пользоваться Сервисами в целях привлечения заказов 
или сбора коммерческой информации для себя или для 
третьих лиц. 
 
3.12. Пользователь может проверить фактическую 
стоимость Заказа сразу после выполнения каждого Заказа 
через Приложение. При возникновении возражений в 
отношении суммы Оплаты, Пользователь  должен 
немедленно связаться с REGION. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
4.1. Права Пользователя: 
 
4.1.1.   знакомиться с информацией, размещенной на 
Сервисах; 
 

4.1.2.пользоваться предоставляемым Сервисом 
Собственника. 



4.1.3. Осы Келісімге және Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес өзге де құқықтарды иеленуге. 
 
4.2. Пайдаланушының міндеттері: 
 
4.2.1. Қазақстан Республикасының аумағында қолданылатын 
заңнаманы, осы Келісімнің және өзге де қолданылатын 
құжаттардың талаптарын сақтау; 
 
4.2.2. Тіркелу кезінде шынайы және толық деректерді ұсыну; 
 
 
4.2.3. Жеке парақшаға және/немесе Пайдаланушының логині 
мен құпиясөзіне (пароль) заңсыз қол жеткізу фактілері туралы 
Меншік иесін хабардар ету; 
 
 
4.2.4. Егер бұл заңнаманы немесе осы Келісімді бұзуға әкелуі 
мүмкін болса, үшінші тұлғаларға Жеке кабинетке кіру 
кодтарын не ондағы ақпаратқа қол жеткізу мүмкіндігін бермеу; 
 
 
4.2.5. Басқа тұлғалардың құқықтары мен мүдделерін, 
қоғамдық тәртіп пен адамгершілік қағидаттарын, іскерлік 
әдет-ғұрыптарды бұзуы мүмкін ақпаратты немесе 
нысандарды (оған сілтемелерді қоса алғанда) Сервис 
ресурстарында орналастырмауға, таратпауға және 
жарияламауға; 
 
4.2.6. Сервисті пайдалану кезінде Пайдаланушыға қатаң 
түрде тыйым салынады: 
 
1) Өзге тұлғаның атынан немесе орнына заңсыз түрде 
тіркелу, яғни «жалған аккаунт» құру. 

 
2) Өз тұлғасы, көрсетілетін қызметтер немесе олардың 
нәтижелері туралы өзге Пайдаланушыларды жаңылыстыру; 
 
 
 

3) Өз туралы мәліметтерді бұрмалау; 
 
4) Сервистің қалыпты жұмыс істеуін бұзуға бағытталған 
бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану немесе 
әрекеттер жасау; 
 
5) Вирустар мен өзге де зиянды бағдарламаларды жүктеу, 
сақтау, жариялау, тарату немесе оларға қолжетімділікті 
қамтамасыз ету және өзге түрде пайдалану; 
 
6) Меншік иесінің арнайы рұқсатынсыз Сайттағы ақпаратты 
жинау немесе сайтпен және оның сервистерімен өзара 
әрекеттесу үшін автоматтандырылған сценарийлерді 
(скрипттерді) немесе бағдарламаларды пайдалану; 
 
7) Басқа Пайдаланушының логині мен құпиясөзіне кез келген 
тәсілмен, соның ішінде алдау, сенімді теріс пайдалану 
немесе бұзу арқылы қол жеткізуге тырысу; 
 
 
8) Қызметтерге Меншік иесі ұсынған интерфейс арқылы ғана 
емес, өзге жолмен қол жеткізуге (немесе қол жеткізуге 
тырысуға) әрекет жасау; 
 
9) Қызметтерді қандай да бір мақсатта көшіру, қайталау, 
көбеейту, сату, сауда операцияларын жүргізу немесе қайта 
сату — мұндай әрекеттерге Меншік иесімен жасалған жеке 
шарттың талаптарына сәйкес тікелей рұқсат берілген 
жағдайларды қоспағанда; 
 

4.1.3. иные права согласно настоящего Соглашения и 
Законодательства РК.  
 

4.2. Пользователь обязан:  

4.2.1. Соблюдать положения законодательства, 
действующего на территории Республики Казахстан, 
настоящего Соглашения и иных применимых документов; 
 
4.2.2. Предоставлять при регистрации достоверные и 
полные данные; 
 
4.2.3. Информировать Собственника о 
несанкционированном доступе к персональной странице 
и/или о несанкционированном доступе и/или 
использовании пароля и логина Пользователя; 
 
4.2.4. Не передавать третьим лицам коды доступа к 
Личному кабинету или к отдельной содержащейся на ней 
информации в случае, если это может привести к 
нарушению законодательства и настоящего Соглашения; 
 
4.2.5. Не размещать, не распространять, не озвучивать на 
любом ресурсе Сервиса информацию и объекты (включая 
ссылки на них), которые могут нарушать права и интересы 
других лиц, правопорядок и нравственность, деловые 
обычаи;  

 
4.2.6. Пользователю при использовании Сервиса 
категорически запрещается:  
 
1) В незаконном порядке регистрироваться в качестве 
Пользователя от имени или вместо другого лица т.е. 
создавать «фальшивый аккаунт».  
 
2) Вводить других Пользователей в заблуждение 
относительно своей личности, а также любой иной 
недостоверной информации, предоставляемых услуг и их 
результатов;  
 
3) Искажать сведения о себе;  
 
4)Использовать программное обеспечение и 
осуществлять действия, направленные на нарушении 
нормального функционирования Сервисов;  
 
5) Загружать, хранить, публиковать, распространять и 
предоставлять доступ или иным образом использовать 
вирусы и другие вредоносные программы; 
 
6) Использовать без специального на то разрешения 
Собственника автоматизированные скрипты (программы) 
для сбора информации на Сайте и(или) взаимодействия с 
сайтом и его сервисами; 
 
7) Любым способом, в том числе, но не ограничиваясь, 
путем обмана, злоупотребления доверием, взлома, 
пытаться получить доступ к логину и паролю другого 
Пользователя;  
 
8) Осуществлять (пытаться получить) доступ к каким-либо 
Услугам иным способом, кроме как через интерфейс, 
предоставленный Собственником; 
 
9) Воспроизводить, дублировать, копировать, продавать, 
осуществлять торговые операции и перепродавать Услуги 
для каких-либо целей, за исключением случаев, когда 
такие действия были прямо разрешены Пользователю в 
соответствии с условиями отдельного договора с 
Собственником; 
 



4.2.7. Пайдаланушы Сервиске орналастырған, басқа 
Пайдаланушыларға хабарлаған кез келген ақпарат үшін, 
сондай-ақ өз тәуекелімен басқа Пайдаланушылармен жүзеге 
асырған кез келген өзара әрекеттестігі үшін жеке 
жауапкершілік алады. 

4.2.8. Пайдаланушы Меншік иесіне Сервистің сапасын 
жақсарту және зерттеу мақсатында өз пікірлері мен кері 
байланысын пайдалану құқығын береді. 

4.2.9. Пайдаланушы Қосымшаның ағымдағы талаптарына 
сәйкес өз мобильдік құрылғыларының барлық аппараттық 
және бағдарламалық қамтамасыз етуін үнемі жаңартып 
отыруға міндетті. 

4.2.10. Пайдаланушы Сервисті заңсыз мақсаттарда, соның 
ішінде заңсыз материалдарды таратуға немесе сақтауға, не 
алаяқтық мақсатында пайдаланбауға міндеттенеді; 

4.2.11. Егер жөндеу немесе тазалау қажеттілігі 
пайдаланушының Тіркеулік жазбасы арқылы және 
Пайдаланушының кінәсінен тапсырыс берілген Сервистерді 
пайдалануға байланысты туындаса, пайдаланушы-жүргізуші 
тасымалдау қызметін көрсету үшін пайдаланатын көлік 
құралын жөндеу немесе тазалау құнын өтеуге міндетті. 
Өтемақы тиісті пайдаланушы-жүргізушіге аударылады. 

 

4.2.12. Мобильді қосымшада тіркеуден өткеннен кейін, 
Пайдаланушы-Жүргізуші 5 (бес) жұмыс күні ішінде 
жолаушылар мен багажды тасымалдау қызметін көрсететін 
салық төлеуші ретінде Қазақстан Республикасының Салық 
органдарында есепке тұруға міндетті. 
 
 
 
4.3. Меншік иесінің құқықтары: 
 
4.3.1. Өз қалауы бойынша осы Келісімге өзгерістер енгізуге 
құқылы; 

4.3.2. Өз қалауы бойынша кез келген тұлғаның Сервиске 
орналастырылған кез келген ақпаратқа қол жеткізуін 
шектеуге құқылы. 

4.3.3. Меншік иесі алдын ала хабарлау арқылы немесе онсыз 
кез келген уақытта Сайттың безендірілуін, мазмұнын, 
сервистер тізімін, қолданылатын скрипттерді, бағдарламалық 
қамтамасыз етуді және сайтта пайдаланылатын немесе 
сақталатын өзге де объектілерді, сондай-ақ кез келген 
серверлік қосымшаларды өзгертуге немесе толықтыруға өз 
құқығын сақтап қалады; 

4.3.4. Меншік иесі, егер Пайдаланушы Сервиске және/немесе 
оның басқа Пайдаланушыларына қауіп төндірсе, не болмаса 
осы Келісімнің шарттарын және/немесе Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын 
бұзған жағдайда, Пайдаланушының Тіркеулік жазбасын, жеке 
аккаунтын жоюға және (немесе) Пайдаланушының кез келген 
Сервистерге қолжеткізуін тоқтата тұруға, шектеуге немесе 
тоқтатуға құқылы. 
 
 
4.3.5. Бұған дейін Келісім шарттарын бұзғаны үшін тіркелуі 
жойылған Пайдаланушыны қайта тіркеуден бас тартуға 
құқылы. 
 

4.2.7. Пользователь несет личную ответственность за 
любую информацию, которую размещает на Сервисе, 
сообщает другим Пользователям, а также за любые 
взаимодействия с другими Пользователями, 
осуществляемое на свой риск. 
 
4.2.8. Пользователь предоставляет Собственнику право 
на использование обратной связи Пользователя для 
исследований и улучшения качества работы Сервиса. 
 
4.2.9. Пользователь обязан постоянно обновлять все 
аппаратное или программное обеспечение мобильных 
устройств в соответствии с текущими требованиями 
Приложения.  
 
4.2.10. Пользователь обязуется не использовать Сервисы 
для каких-либо незаконных целей, включая, помимо 
прочего, передачу или хранение незаконных материалов 
или в мошеннических целях; 
 
4.2.11. Пользователь обязан возместить стоимость 
ремонта или чистки транспортного средства, 
используемого Пользователем-водителем для 
предоставления Услуги перевозки, если необходимость 
ремонта или чистки возникла в связи с использованием 
Сервисов, заказанных через Учетную запись 
Пользователя и по вине Пользователя. Возмещение 
перечисляется соответствующему Пользователю-
водителю. 
 
4.2.12. После соответствующей регистрации в Мобильном 
приложении, Пользователь – Водитель обязан в течении 
5 (пяти) рабочих дней встать на учет в Налоговых Органах 
РК, как налогоплательщик оказывающий услуги по 
перевозке пассажиров и багажа. 

 

4.3. Права Собственника: 

4.3.1. Вправе по своему усмотрению вносить изменения в 
настоящее Соглашение; 
 
4.3.2. Вправе по своему усмотрению ограничить доступ 
любого лица к любой информации, размещенной на 
Сервисе.  
 
4.3.3. Собственник сохраняет за собой право в любое 
время изменять оформление Сайта, его содержание, 
список сервисов, изменять или дополнять используемые 
скрипты, программное обеспечение и другие объекты, 
используемые или хранящиеся на сайте, любые 
серверные приложения в любое время с 
предварительным уведомлением или без такового; 
 
 
4.3.4. Собственник закрепляет за собой право удалить 
учетную запись Пользователя, персональный аккаунт 
Пользователя и(или) приостановить, ограничить или 
прекратить доступ Пользователя к любому из Сервисов, 
если Собственник обнаружит, что Пользователь 
представляет угрозу для Сервиса и/или его 
Пользователей или нарушает условия Соглашения и/или 
требования законодательства, действующего на 
территории Республики Казахстан. 
 
4.3.5. Вправе отказать в регистрации Пользователю, 
которого ранее удалили за нарушение условий 
Соглашения.  
 



4.3.6. Меншік иесі Сервис жұмысына қатысты статистикалық 
ақпаратты, сондай-ақ Сервис Пайдаланушыларының әртүрлі 
аудиторияларына бағытталған жарнамалық ақпаратты 
мақсатты түрде көрсету үшін Пайдаланушылар туралы 
ақпаратты пайдалануға құқылы. 
 
 
4.3.7. Меншік иесі заңнамада, осы Келісімде және Меншік 
иесінің өзге де құжаттарында көзделген басқа да құқықтарға 
ие. 
 
 
4.4. Меншік иесінің міндеттері: 
 
4.4.1. Меншік иесі өз қарауындағы барлық техникалық 
құралдар арқылы Пайдаланушының тіркеулік жазбасын 
(есептік жазбасын) заңсыз қол жеткізуден, Пайдаланушы 
орналастырған ақпараттың жойылуынан және оған қатысты 
өзге де заңсыз әрекеттерден қорғауды қамтамасыз етуге 
міндетті; 
 
4.4.2. Заңнамада көзделген жағдайларда, уәкілетті 
мемлекеттік органдарға Пайдаланушы туралы барлық 
қолжетімді ақпаратты ұсынуға міндетті. 
 
 

5. ТӨЛЕМ 
 

5.1. Сервисті пайдалану құқығы Пайдаланушыға тегін 
беріледі, егер Меншік иесімен жеке шарттарда өзгеше 
көзделмесе. 
 
5.2. Төлем тек тасымалдау қызметтері үшін жүргізіледі және 
ол бекітілген сома бойынша және/немесе таксометр 
көрсеткіштеріне сәйкес есептеледі. 
 
5.3. Егер төлем бекітілген сома бойынша жүзеге асырылса, 
төлем мөлшері Қосымша арқылы немесе Колл-орталық 
арқылы тапсырыс берілген жағдайда СМС-хабарлама 
арқылы хабарланады. 

5.4. Төлем қолма-қол немесе қолма-қол ақшасыз тәсілмен 
жүзеге асырылуы мүмкін. 

5.5. Қолма-қол төлем жағдайында тасымалдау қызметі үшін 
төлем тікелей Пайдаланушы-Жүргізушіге төленеді. 
 
 
5.6. Егер тасымалдау қызметі үшін төлем қолма-қол ақшасыз 
тәсілмен жүзеге асырылса, Пайдаланушы төлем жүйесінің 
тиісті операторының қызметін Сервис арқылы пайдаланады. 
 
 
5.7. Меншік иесі электрондық төлемдерді өңдеу кезінде 
қателіктердің немесе үзілістердің болмауына кепілдік 
бермейді және мұндай қателіктер немесе үзілістер үшін 
жауапты болмайды. 
 
5.8. Әрбір орналастырылған тапсырыс бойынша Меншік иесі 
Пайдаланушының тіркеулік жазбасында көрсетілген төлем 
картасы деректері арқылы алдын ала төлем авторизациясын 
жүргізеді. 
 
5.9. Алдын ала төлем авторизациясы келесі мөлшерде 
жүзеге асырылады: 
 
5.9.1. бекітілген Төлем сомасы көлемінде; 
 
5.9.2. егер Пайдаланушы төлемді таксометр бойынша жүзеге 
асыруды және Жеткізу орнын көрсетуді таңдаса, онда 
болжалды Төлем сомасы көлемінде. 

4.3.6. Собственник имеет право распоряжаться 
статистической информацией, связанной с 
функционированием Сервиса, а также информацией 
Пользователей для обеспечения адресного показа 
рекламной информации различным аудиториям 
Пользователей Сервиса. 
 
4.3.7. Собственник обладает иными правами, 
предусмотренными Законодательством и 
предусмотренными настоящим Соглашением, и другими 
документами Собственника. 
 
4.4. Собственник обязан: 

4.4.1. осуществлять защиту учетной записи Пользователя 
от неправомерного доступа, уничтожения размещенной 
Пользователем информации, а также от иных 
неправомерных действий в отношении такой информации 
всеми находящимися в её распоряжении техническими 
средствами; 

4.4.2. предоставить всю доступную информацию о 
Пользователе уполномоченным на то органам 
государственной власти в случаях, установленных 
законодательством. 

5. ОПЛАТА 

5.1. Право использования Сервисом предоставляется 
Пользователю безвозмездно, за исключением отдельно 
заключенных Соглашений с Собственником. 
 
5.2. Оплата производиться только за Услуги перевозки 
производиться согласно фиксированной сумме и/или 
рассчитываться по показаниям таксометра.  

5.3. В случае Оплаты по фиксированной сумме, 
Оплаты сообщается через Приложение или в СМС-
сообщении, в случае заказа по Колл-Центру.  

 
5.4. Оплата может быть произведена наличными или 
безналичным способом. 
 
 

5.5. Оплата за Услуги перевозки наличными, 
оплачиваются непосредственно Пользователю-
водителю. 
 
5.6. В случае оплаты за Услуги перевозки 
безналичным способом, то Пользователь пользуется 
услугами соответствующего оператора платежной 
системы с помощью Сервиса. 
 
5.7. Собственник не гарантирует отсутствие ошибок 
или перебоев при обработке электронных платежей и не 
несет ответственности за любые такие ошибки или 
перебои. 
 
5.8. В отношении каждого размещаемого Заказа 
Собственник будет производить предварительную 
авторизацию платежа по платежной карте, реквизиты 
которой указаны в Учетной записи Пользователя. 
 
5.9. Предварительная авторизация платежа 
производится в следующих размерах: 
 
5.9.1. в размере фиксированной суммы Оплаты; 
 
5.9.2. если Вы решили платить по таксометру и указали 
Место доставки, то в размере оценочной суммы Оплаты. 
 
 



5.10. Алдын ала авторизацияланған Төлем сомасы Тапсырыс 
рәсімдеу кезінде шоттан алынбайды, тек кейінгі Төлем үшін 
бұғатталады. Тапсырыс орындалғаннан кейін төлемге 
көрсетілген картадан қаражат шешіледі. Егер Тапсырыс 
орындалған соң Пайдаланушы толық төлем жасамаса, алдын 
ала авторизацияланған Төлем сомасы жетпейтін қаражатты 
өндіру үшін пайдаланылуы мүмкін. Ал егер Төлем толық 
көлемде қабылданған болса, REGION алдын ала 
авторизацияланған Төлем сомасының бұғаттауын алып 
тастайды. 
 
 
5.11. Төлем деректерінің дұрыстығын тексеру мақсатында 
Пайдаланушы Қолданбада көрсетілген банк картасында 
Меншік иесінің өз қалауы бойынша (REGION қолдайтын 
төлемдерді өңдеу функциясын пайдалана отырып) 100 (жүз) 
теңгеден аспайтын соманы («Бұғатталатын сома») бұғаттау 
мүмкіндігіне келісім береді. Төлем деректері сәтті тексерілген 
жағдайда, Бұғатталатын сома бұғаттан босатылады. 

 
 
5.12. Егер Төлем толық немесе жартылай жүргізілмеген 
жағдайда, Меншік иесі мынадай әрекеттерді жүзеге асыра 
алады: 

- Пайдаланушының Сервистерге қолжетімділігін уақытша 
тоқтату; 

- Пайдаланушының Тіркеулік жазбасын толық жою және 
Сервистерге қолжетімділікті бұғаттау; 

- Мұндай Төлем толық жасалғанға дейін Тіркеулік 
жазбасында көрсетілген төлем картасынан немесе өзге де 
тіркелген карталардан Төлем бойынша берешек соманы 
өндіріп алу әрекеттерін жалғастыру. 

5.13. Егер Пайдаланушы бастапқыда бекітілген тариф 
бойынша төлем түрін таңдағаннан кейін сапар барысында 
маршрутты қандай да бір түрде өзгертсе (мысалы, 
жоспарланбаған аялдама жасау немесе басқа бағытпен жүру 
арқылы), бекітілген Төлем сомасына осындай өзгерістер 
ескеріліп қайта есептеу жүргізіледі. Төлем сомасы таксометр 
бойынша қайта есептеледі, ал Төлем сомасындағы өзгеріс 
туралы ақпарат Қосымша арқылы немесе SMS-хабарлама 
түрінде жіберіледі. 

5.14. Егер бекітілген тариф бойынша төлем түрі таңдалғаннан 
кейін сапар барысында Пайдаланушы-Жүргізуші жолды 
жеделдету мақсатында (мысалы, тиісті рұқсат болған 
жағдайда автобус жолағымен жүру арқылы) маршрутты 
қандай да бір түрде өзгертсе, бекітілген Төлем сомасына 
қайта есептеу жүргізілмейді. 
 

 
5.15. Егер көрсетілген Тасымалдау қызметіне қатысты 
шағымдар туындаған жағдайда және Меншік иесі Төлем 
сомасын қайтару туралы шешім қабылдаса, мұндай 
қайтарым Сервиске тіркелген төлем картасына немесе 
Меншік иесіне қолайлы өзге тәсілмен жүзеге асырылады. 
 
 
5.16. Тапсырыстан бас тарту ақысы: 
 
5.16.1 Егер Тапсырысты рәсімдегеннен кейін Пайдаланушы 
одан бас тартса, төменде көрсетілген шарттарға сәйкес 
Пайдаланушыдан Тапсырыстан бас тарту ақысы алынады: 

5.10. Сумма Предварительного авторизованного 
платежа не списывается со счета в момент размещения 
Заказа, а будет блокироваться для последующей Оплаты. 
Списание будет производиться с карты, указанной для 
Оплаты, после выполнения Заказа. Если после 
выполнения Заказа Пользователь не произвел полную 
оплату, сумма предварительно авторизованного платежа 
может быть использована для взимания недостающей 
суммы. Если Оплата получена полностью, то REGION 
отменит блокировку суммы предварительно 
авторизованного платежа. 
 
5.11. Для проверки правильности предоставленных 
платежных реквизитов в Приложение Пользователь 
соглашается с возможностью блокировки Собственником 
по своему усмотрению (с использованием функции 
обработки платежей, поддерживаемой REGION) суммы не 
более 100 (сто) тенге («Блокируемая сумма») на такой 
карте. При успешной проверке платежных реквизитов, 
Блокируемая сумма будет разблокирована. 

5.12. В случае отсутствия Оплаты полностью или 
частично, Собственник может: 
 

 
- приостановить доступ к Сервисам Пользователю; 
 
 
- навсегда удалить учетную запись Пользователя и 
блокировать доступ к Сервисам; 
 
- продолжать пытаться взыскать сумму задолженности по 
Оплате с указанной платежной карты или иных платежных 
карт, зарегистрированных в учетной записи, до тех пор, 
пока такая Оплата не будет произведена полностью. 

 
5.13. В случае выбора оплаты по фиксированному тарифу, 
а затем, во время поездки, Пользователь изменит 
маршрут каким-либо образом, например, при 
незапланированной остановке или поехать по другому 
маршруту, то может быть произведен перерасчет 
фиксированной суммы Оплаты с учетом таких изменений. 
Сумма оплаты будет пересчитана по таксометру, и 
информация об изменении суммы Оплаты будет 
передана через Приложение либо СМС уведомлением. 

 
5.14. В случае выбора оплаты по фиксированному тарифу, 
а затем, во время поездки, Пользователь - Водитель 
изменит маршрут каким-либо образом для ускорения 
поездки, например, проезд по автобусной линии (на 
которую есть соответствующее разрешение), то 
перерасчет фиксированной суммы Оплаты не 
производиться. 

5.15. При наличии претензий в отношении 
предоставленной Услуги перевозки и в случае принятия 
решения Собственником о возврате суммы Оплаты, то 
такой возврат будет произведен на платежную карту, 
которой указана в Сервисе, или иным приемлемым 
способом для Собственника. 

5.16. Плата за отмену: 

5.16.1. Если после размещения Заказа Пользователем 
будет отменен Заказ, то Пользователя будет взыскана 
Плата за отмену с учетом следующих условий: 
 
 



5.16.2 Пайдаланушы-Жүргізуші тағайындалған сәттен бастап 
және жүргізуші жолда келе жатқан уақытта өз Тапсырысынан 
тегін бас тарта алады; 
 
5.16.3 Егер Пайдаланушы-Жүргізуші Отырғызу орнына келіп 
қойған болса немесе Тапсырыс жойылмай, Пайдаланушы 
Отырғызу орнына келмеген жағдайда, Пайдаланушыдан 
Тапсырыстан бас тарту ақысы алынады. 
 
 

6. ЗИЯТКЕРЛІК МЕНШІК 
 
 

6.1. Зияткерлік меншікке қатысты мүліктік құқықтар Меншік 
иесіне тиесілі. 
 
6.2. Зияткерлік меншікке құқықтар — бұл барлық патенттерге, 
тауар белгілеріне және қызмет көрсету белгілеріне, тіркелген 
үлгілерге, дизайн мен авторлық құқықтарға, деректер мен 
дерекқорларға және қорғалатын ақпарат тізімдеріне, құпия 
ақпаратқа құқықтарға, кәсіби құпияларға, өнертабыстар мен 
ноу-хауға, фирмалық және коммерциялық атауларға, 
домендік атаулар мен логотиптерге (олардың барлық 
кеңейтімдері, жаңартулары мен ұзартуларын қоса алғанда, 
егер қолданылса), сондай-ақ олардың тіркелуіне немесе 
тіркелмеуіне қарамастан, кез келген нысандағы құқықтарды 
қамтиды. Сондай-ақ бұл құқықтарға оларға қатысты іскерлік 
бедел және әлемнің кез келген еліндегі осындай құқықтарға 
баламалы немесе ұқсас әсер ететін құқықтар мен қорғану 
құралдары кіреді. 
 
 
 
6.3. Осы Келісімде Сервистің жекелеген бөлімдерінде 
орналастырылған ақпарат пен зияткерлік шығармашылық 
нәтижелерін (оның ішінде, бірақ онымен шектелмей: әдеби, 
музыкалық, аудиовизуалдық шығармалар мен 
фонограммаларды, графика және дизайн туындыларын, 
фотосурет жұмыстарын, электрондық есептеу 
машиналарына арналған бағдарламаларды және өзге де 
мүліктік емес құқықтарды) пайдалану шарттары белгіленеді. 
Бұл құқықтар Меншік иесіне тиесілі. 
 
 
6.4.-тармақтың ережелерін ескере отырып, Пайдаланушы 
Қосымшаға қатысты барлық зияткерлік меншік құқықтары мен 
өзге де құқықтардың Меншік иесіне тиесілі екенін растайды 
және осы Келісім бойынша Қосымшаға қатысты ешқандай 
құқықтарға ие болмайды. 
 
 
6.5. Пайдаланушы осы Келісімнің талаптарын сақтаған 
жағдайда, REGION Пайдаланушыға келесілерге шектеулі, 
айрықша емес, сублицензиялауға жатпайтын, кері қайтарып 
алынуы мүмкін және берілмейтін лицензия береді: 
 
 
- Қосымшаға қол жеткізу және оны Пайдаланушының жеке 
құрылғысында тек Сервистерді пайдалану мақсатында 
қолдану; 

- Сервистер арқылы ұсынылуы мүмкін кез келген контентке, 
ақпаратқа және оларға қатысты материалдарға қол жеткізу 
және оларды пайдалану – әр жағдайда тек жеке, 
коммерциялық емес мақсаттарда. 

6.6. Пайдаланушыға төмендегілерге тыйым салынады: 
 
6.6.1. Сервис бөлімдерінен авторлық құқық, тауар белгілері 
немесе өзге де меншік құқықтары туралы кез келген 
хабарламаларды жоюға; 

5.16.2. Пользователь может отменить свой Заказ 
бесплатно с момента назначения и во время нахождения 
Пользователя-водителя в пути; 
 
5.16.3. В случае если Пользователь-водитель прибыл к 
Месту посадки, или если Заказ не был отменен и 
Пользователь не явился к Месту посадки, с Пользователя 
будет взыскана Плата за отмену. 
 

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

6.1. Имущественные права на интеллектуальную 
собственность принадлежит Собственнику. 
 
  

6.2. Права на интеллектуальную собственность - 
означает любые и все патенты, товарные знаки и знаки 
обслуживания, зарегистрированные образцы, права на 
дизайн и авторские права, права на данные и базы данных 
и другие защищаемые списки информации, права на 
Конфиденциальную информацию, профессиональные 
тайны, изобретения и ноу-хау, фирменные и 
коммерческие наименования, доменные имена и 
логотипы (включая все их расширения, возобновления и 
продления, если применимо), в каждом случае, 
независимо от того, зарегистрированы они или нет, а 
также заявки на получение любых из них и деловая 
репутация, относящаяся к любым из них, и любые права 
или средства защиты аналогичного характера, имеющие 
эквивалентное или сходное действие с любыми из них в 
любых странах мира. 
 
6.3. Соглашением установлены условия, в 
соответствии с которыми права на использование 
информации и результатов интеллектуальной 
деятельности (включая, но не ограничиваясь 
литературными, музыкальными, аудиовизуальными 
произведениями и фонограммами, произведениями 
графики и дизайна, фотографическими произведениями, 
программами для ЭВМ, другими неимущественными 
правами) в составе отдельных разделов Сервиса, 
принадлежат Собственнику.  
 
6.4. С учетом положений Пункта 6.5. Пользователь 
подтверждает, что все Права интеллектуальной 
собственности и все другие права в отношении 
Приложения принадлежат Собственнику, и Вы не 
приобретаете каких-либо прав в отношении Приложения 
по настоящему Соглашению. 
 
6.5. При условии соблюдения Пользователем 
настоящего Соглашения REGION предоставляет 
ограниченную, неисключительную, не подлежащую 
сублицензированию, могущую быть отозванной, не 
подлежащую передаче лицензию: 
 
- на доступ к Приложению и его использование на личном 
устройстве Пользователя, исключительно в целях 
использования Сервисов; 

- на доступ к любому контенту, информации и 
относящимся к ним материалам, которые могут 
предоставляться через Сервисы и на их использование - 
в каждом случае - исключительно в личных 
некоммерческих целях. 
 
6.6.Пользователю запрещается: 
 
6.6.1. удалять какие-либо уведомления об авторских 
правах, торговых марках или других правах собственности 
из каких-либо разделов Сервисов; 



6.6.2. REGION компаниясы тікелей рұқсат еткен жағдайларды 
қоспағанда, Сервистерді көшіруге, өзгертуге, сол негізде 
туынды жұмыстар әзірлеуге, таратуға, лицензия бойынша 
беруге, жалға беруге, сатуға, қайта сатуға, беруге, көпшілік 
алдында көрсетуге, орындауға, жіберуге, таратуға немесе 
өзге түрде пайдалануға; 
 
 
6.6.3. Сервистерді декомпиляциялауға, кері жобалауға 
немесе бөлшектеуге; 
 
6.6.4. Сервистердің кез келген бөлігіне қатысты «айна 
беттерін» («mirror»), «фреймдер» немесе сілтемелер 
жасауға; 

6.6.5. Сервистің кез келген бөлігіне қатысты деректерді 
тазарту, индекстеу, шолу немесе өзге де тәсілмен алу 
мақсатында кез келген бағдарламаларды немесе 
сценарийлерді іске қосу не пайдалану, сондай-ақ Сервис 
жұмысына шамадан тыс жүктеме түсіру, кедергі келтіру 
және/немесе оның кез келген бөлігінің жұмысын баяулату; 

6.6.6. Сервиске немесе онымен байланысты жүйелер мен 
желілерге рұқсатсыз қол жеткізуге талпыну не олардың 
жұмысына кедергі жасау. 

6.6.7. REGION веб-сайттарының, қосымшаларының немесе 
Сервисінің не олардың құрамындағы деректердің 
тұтастығына немесе жұмысына араласу не оларды бұзу; 

6.6.8. REGION веб-сайттарына, қосымшаларына, 
Сервистеріне немесе оларға байланысты жүйелер мен 
желілерге рұқсатсыз қол жеткізуге әрекет жасау. 

7. ЖАУАПКЕРШІЛІК 

7.1. Меншік иесі Пайдаланушылардың бұзушылықтары, 
әрекеттері немесе әрекетсіздігі үшін, сондай-ақ олардың 
әрекеттері мен әрекетсіздігінің кез келген жағымсыз салдары 
үшін жауапты емес. Осындай мәселелерді Пайдаланушылар 
өздері, Меншік иесін араластырмай, шешуге міндетті. 

7.2. Меншік иесі техникалық ақаулар үшін жауап бермейді, 
сонымен қатар Сервис мазмұнының немесе басқа 
Пайдаланушы-жүргізушілер көрсететін қызметтердің 
Пайдаланушының күткен нәтижесіне сәйкес болмауы үшін 
жауапты емес. 

7.3. Меншік иесі уақытша ақаулар мен сайт жұмысындағы 
үзілістер үшін, сондай-ақ олардан туындаған ақпарат 
жоғалтуы үшін жауапты емес. 

7.4. Меншік иесі Пайдаланушының немесе басқа тұлғаның 
құрылғысына, мобильді құрылғыларға, кез келген басқа 
жабдыққа немесе бағдарламалық қамтамасыз етуге 
Сервиске кіру немесе Сервис бойынша орналастырылған 
сілтемелер арқылы материалдарды жүктеу кезінде немесе 
байланысты пайда болған кез келген зиян үшін жауапты 
емес. 

7.5. Сервистерді пайдалана отырып, Пайдаланушы Сервис 
арқылы немесе Сервистен кез келген материалдарды жүктеу 
өз тәуекелімен жүзеге асатынын және аталған 
материалдарды пайдалану салдарынан туындайтын мүмкін 
болатын кез келген зиянға, оның ішінде Пайдаланушының 
құрылғысына немесе үшінші тұлғаларға келетін зиянға, 
деректердің жоғалуына немесе басқа да кез келген залалға 
жеке жауапты екенін қабылдайды. 

6.6.2. воспроизводить, изменять, подготавливать 
производные работы на основе, распространять, 
предоставлять по лицензии, сдавать в аренду, продавать, 
перепродавать, передавать, публично демонстрировать, 
публично исполнять, пересылать, транслировать или 
иным образом использовать Сервисы, за исключением 
случаев, когда это прямо разрешено компанией REGION; 
 
6.6.3. декомпилировать, перепроектировать или 
разбирать Сервисы; 
 
6.6.4. создавать «зеркала», «фреймы» или ссылки на 
какую-либо часть Сервисов; 
 
 
6.6.5. вызывать или запускать любые программы или 
сценарии с целью очистки, индексации, обзора или иного 
извлечения данных из любой части Сервисов, или 
чрезмерно загружать или мешать работе и/или замедлять 
работу любого аспекта Сервисов; 

 
 
6.6.6. пытаться получить несанкционированный доступ к 
любому аспекту Сервисов или к связанным с ними 
системам или сетям или мешать их работе. 
 
6.6.7. вмешиваться или нарушать целостность или работу 
веб-сайтов, приложений или Сервисов REGION или 
содержащихся на них данных; 
 
6.6.8. пытаться получить несанкционированный доступ к 
веб-сайтам, приложениям, Сервисам REGION или к 
связанным с ними системам или сетям. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  

 
7.1. Собственник не несет ответственности за нарушения 
Пользователей, за действия и бездействие 
Пользователей, за любые негативные последствия их 
действий и/или бездействия. Подобные вопросы 
Пользователи обязаны разрешать самостоятельно, без 
вовлечения Собственника. 
 
7.2. Собственник не несет ответственности за 
технические сбои во время пользования Сервисов, а 
также за несоответствие содержания Сервиса или услуг, 
оказываемых другими Пользователями-водителями 
ожиданиям Пользователя. 
 
7.3. Собственник не несет ответственности за временные 
сбои и перерывы в работе Сайта и вызванные ими потерю 
информации.  
 
7.4. Собственник не несет ответственности за любой 
ущерб причинённого устройству Пользователя или иного 
лица, мобильным устройствам, любому другому 
оборудованию или программному обеспечению, 
вызванный или связанный с посещением и со 
скачиванием материалов с Сервиса или по ссылкам, 
размещенным на Сервисе. 
 
7.5. Используя Сервисы, Пользователь соглашается с 
тем, что скачивает с Сервиса или с его помощью любые 
материалы на свой собственный риск и несет личную 
ответственность за возможные последствия 
использования указанных материалов, в том числе за 
ущерб, который это может причинить устройству 
Пользователя или третьим лицам, за потерю данных или 
любой другой вред. 
 



7.6. Меншік иесі Пайдаланушыға немесе кез келген үшінші 
тұлғаларға Сервисті, Сервис мазмұнын немесе 
Пайдаланушылар мен басқа тұлғалардың Сервис арқылы 
қол жеткізген басқа материалдарды пайдалану нәтижесінде 
туындаған кез келген жанама, кездейсоқ, қасақана емес 
зиянға, соның ішінде шығындалған пайдаға, жоғалған 
деректерге, абыройға, қадір-қасиетке немесе іскерлік 
беделге келтірілген залалға жауап бермейді. 

7.7. Сервис кез келген кепілдіктерсіз немесе уәдемелерсіз 
ұсынылады. Меншік иесі Сервис қауіпсіздігіне қатысты 
ешқандай кепілдік бермейді және ешқандай мәлімдеме 
жасамайды. Пайдаланушы Сервис арқылы берілетін кез 
келген ақпараттың тасымалдау кезінде ұсталып қалуы 
немесе басқа жолмен жариялануы мүмкін екенін растайды. 
Меншік иесі Сервис вирустар немесе басқа зиянды 
элементтерден таза екеніне кепілдік бермейді. Сервисті 
пайдалану Пайдаланушының өз шешімімен және өз 
тәуекелімен жүзеге асырылады, және Пайдаланушы өз 
құрылғыларына келген кез келген залал, деректерді жоғалту 
немесе басқа зиян үшін толық жауапкершілікті өз мойнына 
алады. 
 
 
7.8. Пайдаланушы өз логинін және құпиясөзін үшінші 
тұлғаларға бере алмайды және олардың қауіпсіздігін толық 
жауапкершілікпен қамтамасыз етеді, сақтау әдісін өз бетімен 
таңдайды. 
 
7.9. Егер Пайдаланушы керісінше дәлелдемесе, оның логині 
мен құпиясөзін пайдаланып жасалған кез келген әрекеттер 
сәйкес Пайдаланушының әрекеті деп саналады. 
 
 
 
7.10. Region Сервисінің үздіксіз немесе қателіктерсіз жұмыс 
жасайтынына кепілдік бермейді және жоспарлы немесе 
мәжбүрлі тоқтатулар, қызметтің қолжетімсіздігі немесе 
баяулауы салдарынан туындайтын кез келген зиян, шығын, 
талаптар немесе шығыстар үшін жауапкершілік көтермейді. 
 
7.11. Сервисінің қателіктерден немесе вирустардан 
қорғалатынына және оның ешқандай зиянды 
бағдарламаларды қамтымайтынына кепілдік бермейд. 
 
 

7.12. Пайдаланушы арнайы түрде Мобильді қосымшаға 
вирустар, «трояндар», «желілік құрттар» немесе басқа да 
зиянды немесе технологиялық жағынан қауіпті 
бағдарламаларды енгізуге құқылы емес. 

7.13. Пайдаланушы Мобильді қосымшаға, Қосымшаның 
сақталған серверіне немесе Қосымшаға қосылған кез келген 
серверлерге, құрылғыларға немесе дерекқорларға рұқсатсыз 
қол жеткізуге әрекет жасауға құқылы емес. 
 
 
7.14. Қолданыстағы заңнамамен рұқсат етілген ең кең 
көлемде, осы баппен Меншік иесінің жауапкершілігі тікелей 
мына жағдайлардан туындайтын кез келген жауапкершілігі 
айқын түрде алынып тасталады: 
 
7.14.1. Қосымшаны және/немесе Сервистерді пайдалану 
немесе пайдалана алмау; 

7.14.2. Қосымшада орналастырылған кез келген контентті 
пайдалану; 

7.14.3. Қосымшаның Сіздің кез келген электрондық 
және/немесе мобильді жабдықтарыңызбен, 

7.6. Собственник не несет ответственность перед 
Пользователем или перед любыми третьими лицами за 
любой косвенный, случайный, неумышленный ущерб, 
включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред 
чести, достоинству или деловой репутации, вызванный в 
связи с использованием Сервиса, содержимого Сервиса 
или иных материалов, к которым Пользователи или иные 
лица получили доступ с помощью Сервиса. 

7.7. Сервис предоставляется без любых заверений или 
гарантий.  Собственник не гарантирует и не делает 
никаких заявлений относительно безопасности Сервиса. 
Пользователь подтверждает, что любая передаваемая 
посредством Сервиса информация может быть 
перехвачена в процессе передачи или иным образом. 
Собственник не гарантирует, что Сервис не содержит 
вирусов или других вредоносных элементов. 
Использование Сервиса осуществляется Пользователем 
по своему решению и на свой риск при условии, что 
Пользователь несет исключительную ответственность за 
любой ущерб, причиненный его устройствам, за потерю 
данных или иной вред, причиненный в результате такой 
деятельности.  
 
7.8. Пользователь не имеет права передавать свои логин 
и пароль третьим лицам, несет полную ответственность 
за их сохранность, самостоятельно выбирая способ их 
хранения. 
 
 
7.9. Если Пользователем не доказано обратное, любые 
действия, совершенные с использованием его логина и 
пароля, считаются совершенными соответствующим 
Пользователем.  
 
7.10.  Собственник не гарантирует бесперебойную или 
безошибочную работу Сервисов и не несет 
ответственности за какой-либо ущерб, убытки, претензии, 
издержки или расходы, возникающие в результате 
плановых или вынужденных отключений, недоступности 
или замедления работы Сервисов. 
 
7.11. Собственник не гарантирует, что Сервис будет 
защищен от ошибок или вирусов и не будет содержать 
каких-либо вредоносных программ.  
 
7.12. Пользователь не вправе специально вводить в 
Приложение вирусы, «трояны», «червей» или другие 
вредоносные, или технологически пагубные программы. 
 
 
7.13. Пользователь не вправе пытаться получить 
несанкционированный доступ к Приложению, серверу, на 
котором хранится Приложение, или к любым серверам, 
устройствам или базам данных, подключенным к 
Приложению.  
 
7.14. В максимальном объеме, разрешенном 
Применимым законодательством, настоящим прямо 
исключаем любую ответственность Собственника, 
возникающую в связи с: 

7.14.1. использованием или невозможностью 
использования Приложения и/или Сервисов; 
 
7.14.2. использованием любого контента, размещенного в 
Приложении; 
 
7.14.3. несовместимостью Приложения с любым Вашим 
электронным и/или мобильным оборудованием, 
устройствами, программным обеспечением или сетями 
связи. 



құрылғыларыңызбен, бағдарламалық қамтамасыз етумен 
немесе байланыс желілерімен үйлеспеуі. 

7.15. Region келесі жағдайларға жауапты емес: 

7.15.1. Сервистерді, Көлік қызметтерін немесе Қосымша 
арқылы қабылданған кез келген Тапсырысты пайдалану 
кезінде Сіздің немесе кез келген басқа тұлғаның жеке мүлкін 
жоғалту; 

7.15.2. Сервистерді, Көлік қызметтерін немесе Қосымша 
арқылы қабылданған кез келген Тапсырысты пайдалану 
кезінде Сіздің немесе басқа тұлғаның денсаулығы мен 
қауіпсіздігіне келтірілген зиян үшін жауапты емес; 

7.15.3. қабылданбаған Тапсырыс үшін; 

7.15.4. Сізден басқа тұлғаларға келтірілген жоғалтулар, зиян, 
шығындар немесе міндеттемелер үшін, Қосымшаны 
пайдалануыңызбен байланысты; 

7.15.5. Сіздің немесе Сіздің қызметкеріңіз немесе басқа 
тұлғаның бизнесіне келтірілген кез келген зиян немесе 
шығындар үшін, Сервистермен, Көлік қызметтерімен немесе 
Қосымша арқылы қабылданған немесе қабылданбаған кез 
келген Тапсырыспен байланысты; 

7.15.6. Сервистермен немесе Тасымалдау қызметтерімен 
байланысты сізге келген кез келген басқа зиян, шығын, 
шығыстар немесе міндеттемелер үшін. 

7.16. Меншік иесі кез келген тұлғаның (соның ішінде, бірақ тек 
кредиттік ұйымдар мен төлем жүйесі операторларын қоса) 
әрекеттері немесе әрекетсіздігі үшін, тасымалдау қызметтері 
төлемін өңдеу кезінде, жауапкершілік алмайды. 

7.17. Меншік иесі вирустар немесе басқа технологиялық 
зиянды материалдардың салдарынан туындаған кез келген 
шығын немесе залал үшін жауапкершілік алмайды, олар Сізді 
электрондық және/немесе мобильді жабдықтарыңызға, 
компьютерлік бағдарламаларға немесе деректерге зиян 
келтіруі мүмкін, Қосымша мен/немесе Қызметтерді 
пайдалану барысында немесе кез келген контентті олардан 
немесе оларға байланысты веб-сайттардан жүктеу кезінде. 

7.18. Қызметтерді пайдалану барысында Пайдаланушы 
REGION компаниясына кез келген шығындарды, залалды, 
талаптарды, шығындар мен басқа да қаржылық шығындарды 
өтеуге келіседі, соның ішінде, адвокаттық қызметтер 
(өкілдер) және сот шығындары, келесі жағдайлар туындаған 
жағдайда: 

7.18.1. осы Келісімнің кез келген шартын немесе 
қолданылатын заңдар мен нормативтік актілердің 
талаптарын (осы құжатта аталса да, аталмаса да) сақтамау 
немесе бұзу үшін; 
 
 
7.18.2. үшінші тұлғалардың кез келген құқықтарын бұзған 
жағдайда; 
 
7.18.3. Қосымша немесе Қызметтерді заңсыз пайдалану үшін; 

7.18.4. Көлік құралына немесе оның ішкі жабдықтарына, 
сондай-ақ Пайдаланушыға қасақана заңсыз әрекет немесе 
салғырттық салдарынан келтірілген зиян үшін. 
 
 

 
 
 
7.15. Собственник не несет ответственности за: 
 
7.15.1. потери Вашего личного имущества или имущества 
какого-либо другого лица в связи с использованием 
Сервисов, Услугами перевозки или каким-либо Заказом, 
принятым через Приложение;  
 
7.15.2. вред, причиненный Вашему здоровью и 
безопасности или здоровью и безопасности другого лица 
в связи с пользованием Сервисами, Услугами перевозки 
или каким-либо Заказом, принятым через Приложение; 
 
7.15.3. непринятый Заказ; 

7.15.4. потери, ущерб, издержки, расходы или 
ответственность, возникшие у кого-либо, кроме Вас, в 
связи с использованием Вами Приложения; 
 
7.15.5. какие-либо убытки, относящиеся к Вашему бизнесу 
или к бизнесу Вашего работника или любого другого лица 
в связи с Сервисами, Услугами перевозки или любым 
Заказом, который был принят или отклонен через 
Приложение; 
 

 
7.15.6. любые другие убытки, ущерб, затраты, расходы 
или ответственность, возникшие у вас в связи с 
Сервисами или Услугами перевозки. 
 
7.16. Собственник не несет ответственности за 
действия или бездействие любого лица (включая, помимо 
прочего, кредитные организации и операторов платежных 
систем), задействованного в обработке платежных 
транзакций в связи с оплатой Услуг перевозки. 
 
7.17. Собственник не несет ответственности за какие-
либо потери или ущерб, вызванные вирусами или другими 
технологически вредными материалами, которые могут 
заразить Ваше электронное и/или мобильное 
оборудование, компьютерные программы или данные в 
связи с использованием Приложения и/или Сервисов или 
при загрузке любого контента с них или с любых 
связанных с ними веб-сайтов. 
 
7.18. Используя Сервисы, Пользователь соглашается 
возмещать Собственнику любые суммы расходов, 
убытков, претензий, издержек и иных финансовых потерь, 
включая, помимо прочего, суммы оплаты услуг адвокатов 
(представителей) и судебные издержки, возникающие в 
связи с любыми из следующих событий: 
 
7.18.1. за несоблюдение или нарушение какое-либо 
условие настоящего Соглашения или какое-либо 
требование применимого закона или нормативного акта 
(независимо от того, упоминается ли такое 
законодательство в настоящем документе); 
 
7.18.2. за нарушение любых прав третьих лиц; 
 
 
7.18.3. за неправомерное использование Приложения или 
Сервисов; 
 
7.18.4. за причиненный ущерб транспортному средству 
или его внутреннему оборудованию или Пользователю в 
результате грубой небрежности или преднамеренного 
неправомерного поведения. 
 



7.19. Пайдаланушы Сервис арқылы үшінші тұлғаларға тиесілі 
және олардың бақылауында тұрған веб-сайттарға 
сілтемелер бойынша өтіп, сол веб-сайттармен байланыс 
жасау, тауарлар немесе қызметтер сатып алу, сондай-ақ 
үшінші тұлғалар ұсынған жарнамалық акцияларға қатысу 
кезінде, Пайдаланушы REGION веб-сайттары немесе 
Қосымшасынан шығады және үшінші тұлғалар 
орналастырған веб-сайттарға өтеді. Бұл сайттар REGION 
бақылауында емес және өздерінің жеке пайдалану 
шарттары, ережелері және құпиялылық саясаттарын орната 
алады, олар Пайдаланушы үшінші тарап қызметтерін 
пайдаланғанда қолданылады. Осыған сәйкес, REGION 
мұндай веб-сайттардың мазмұны мен қызметін 
мақұлдамайды және олардың әрекеттеріне қатысты 
ешқандай жауапкершілікті немесе міндеттемені өз мойнына 
алмайды. Пайдаланушы веб-сайттардың мазмұны мен 
қызмет сипатын толық түсініп, сол веб-сайттарды қарау және 
пайдалану барысында туындайтын барлық құқықтық 
жауапкершілік пен тәуекелді өз мойнына алады. 
 
 
 

 
8. ҚҰПИЯЛЫҚ 

8.1. Тараптар осы Келісімді орындау барысында немесе өзге 
де құқықтық қатынастар кезінде кез келген себеппен және кез 
келген тәсілмен бір-бірінен алынған не белгілі болған 
ақпараттың барлығын құпия ақпарат деп таниды. 
 
 
8.2. Тараптар басқа Тараптың келісімінсіз құпия ақпаратты 
жария етпеуге міндеттенеді, сондай-ақ мұндай ақпарат 
Қазақстан Республикасының аумағында қолданыстағы 
заңнамаға сәйкес уәкілетті мемлекеттік органдардың заңды 
негіздегі және дәлелді талабы бойынша берілетін 
жағдайларды қоспағанда, оны үшінші тұлғалардың білуіне 
жол бермеу үшін барлық қажетті қорғау шараларын 
қабылдауға міндетті. 
 
 
 
8.3. Осы Келісімге сәйкес құпия деп танылған ақпаратты 
үшінші тұлғаларға беру немесе өзге түрде жария ету тек 
басқа Тараптың жазбаша келісімімен ғана жүзеге 
асырылады. 

8.4. Құпия ақпаратты жария еткені және соның салдарынан 
келтірілген залал үшін Тараптар Қазақстан Республикасының 
аумағында қолданыстағы заңнамаға сәйкес жауап береді. 

8.5. Пайдаланушы төмендегілермен келіседі және 
мойындайды: 

8.5.1. Тасымалдау қызметін алғаннан кейін Қосымша Сізге 
көрсетілген Тасымалдау қызметіне және Пайдаланушы-
Жүргізушіге немесе Пайдаланушы-Жүргізушінің тиісті 
Қызметкеріне баға (рейтинг) беруді және қалауыңыз 
бойынша аталған Тасымалдау қызметі мен Пайдаланушы-
жүргізуші немесе оның Қызметкері туралы пікір қалдыруды 
ұсынады; 
 
 
8.5.2. Тасымалдау қызметін көрсеткеннен кейін мобильді 
қосымша Пайдаланушы-жүргізушіге немесе оның тиісті 
Қызметкеріне Пайдаланушыға қызмет сапасы бойынша баға 
(рейтинг) беруді және қалауы бойынша өз пікірін қалдыруды 
да ұсынады. 
 

7.19. При переходе с Сервиса Пользователя по ссылкам 
на веб-сайты, принадлежащие третьим лицам и 
контролируемые третьими лицами, для обеспечения 
связи Пользователя с такими веб-сайтами, покупки 
товаров или услуг с таких веб-сайтов или участия в 
рекламных акциях, предлагаемых такими третьими 
лицами. Переходя по таким ссылкам, Пользователь 
покидает веб-сайты REGION или Приложение и посещает 
веб-сайты, размещенные такими третьими лицами, 
которые находятся вне контроля REGION и которые 
устанавливают свои собственные условия пользования, 
положения и правила конфиденциальности, которые 
могут применяться к использованию Пользователем таких 
сторонних сервисов. Соответственно, REGION не 
утверждает контент и деятельность таких веб-сайтов и не 
принимает на себя какой-либо ответственности или каких-
либо обязательств по отношению к ним. Пользователь 
должен полностью понимать характер контента и 
деятельности таких веб-сайтов и будет нести 
единоличную правовую ответственность и риски в связи с 
просмотром и посещением Пользователем таких веб-
сайтов. 
 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
 

8.1. Стороны признают конфиденциальной любую 
информацию, полученную Сторонами друг от друга и/или 
ставшую известной по любой причине и любым способом 
в процессе исполнения настоящего Соглашения и в ходе 
иных правоотношений. 
 
8.2. Стороны обязуются не разглашать 
конфиденциальную информацию без согласия другой 
Стороны, за исключением случаев, когда такая 
информация должна быть передана по законным 
основаниям и обоснованным требованиям компетентных 
органов государственной власти в соответствии с 
законодательством, действующим на территории 
Республики Казахстан, а также предпринимать все меры 
защиты для того, чтобы конфиденциальная информация 
не стала известна третьим лицам. 

8.3. Передача информации третьим лицам или иное 
разглашение информации, признанной по настоящему 
Соглашению конфиденциальной, может осуществляться 
только с письменного согласия другой Стороны. 

8.4. За разглашение конфиденциальной информации и 
нанесенный в результате этого ущерб Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством, 
действующим на территории Республики Казахстан. 
 
8.5. Пользователь признает и соглашается с тем, что: 
 
 
 
8.5.1. после получения Услуги перевозки Приложение 
предложит Вам дать оценку (присвоить рейтинг) 
предоставленной Вам Услуги перевозки и Пользователю-
водителю или соответствующему члену Персонала 
Пользователя-водителя, и, по желанию, оставить отзыв о 
такой Услуге перевозки и о таком Пользователя-водителе 
или соответствующем члене Персонала Пользователя-
водителя; 
 
8.5.2. после предоставления Услуги перевозки 
Пользователю-водителю или соответствующему члену 
Персонала Пользователя-водителя также будет 
предложено мобильным приложением дать оценку 
(присвоить рейтинг) Пользователю о качестве 
Пользования и, по желанию, оставить свой отзыв. 



8.5.3. Осы арқылы Пайдаланушы келесілермен келіседі: 
Меншік иесі Сіздің рейтингіңіз бен пікірлеріңізді Тасымалдау 
қызметтерін көрсету үшін біздің мобильді қосымшаны 
пайдаланатын тиісті барлық Пайдаланушы-Жүргізушілерге 
көрсетуге, беруге және пайдалануға құқылы. Сондай-ақ, егер 
пікірлерде бейәдеп сөздер, қолайсыз мазмұн болса немесе 
дербес деректерді қорғау туралы заңдардың не контентке 
қатысты біздің ережелердің талаптарын бұзса, біз мұндай 
пікірлерге редакциялық түзетулер енгізуге немесе оларды 
жоюға құқылымыз. 

9. ФОРС-МАЖОР ЖАҒДАЙЛАРЫ 

9.1. Форс-мажор жағдайлары – бұл Тараптардың еркінен тыс, 
олардың ақылға қонымды бақылауынан тыс орын алатын 
еңсерілмейтін күш мән-жайлары, соның ішінде, бірақ 
олармен шектелмей: 
 
(a) су тасқыны, жер сілкінісі немесе өзге де табиғи апаттар; 
 
(b) індет немесе пандемия; 
 
 

(c) террористік акт, азаматтық соғыс, жаппай толқулар немесе 
бүліктер, соғыс, соғыс қаупі немесе соғысқа дайындық, 
қарулы қақтығыстар, санкциялар енгізу, эмбарго қою немесе 
дипломатиялық қатынастарды үзу; 
 
 
(d) ядролық, химиялық немесе биологиялық ластану немесе 
соққы толқыны; 
 
(e) Үкімет немесе мемлекеттік орган қабылдаған кез келген 
заң немесе шара, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, 
экспорт немесе импортқа шектеулер қою, квоталар немесе 
тыйым салулар енгізу, қажетті лицензия немесе келісімді 
беруден бас тарту, сондай-ақ қолданылатын заңнамадағы 
кез келген өзгерістер; 
 
(f) ғимараттардың қирауы, өрт, жарылыс немесе апат; 
 
 
(g) кез келген еңбек даулары, ереуілдер, жұмыстарды 
орындаудан бас тарту немесе локдаундар; 
 
(h) жеткізушілердің немесе қосалқы мердігерлердің 
міндеттемелерін орындамауы; 
 
(i) коммуналдық қызметтердің үзілуі немесе ақаулары. 
 
9.2. Тараптар күшті әсер ететін жағдайлардың (форс-
мажордың) салдарынан шарт бойынша міндеттемелерді 
орындамау немесе дұрыс орындамау үшін жауапкершілік 
тартпайды. Осыған байланысты, Шарт бойынша 
міндеттемелерді орындау мерзімі мұндай жағдайлардың 
әрекет ету уақытына сәйкес ұзартылуы мүмкін. 
 
 
 
9.3. Күшті әсер ететін жағдайларға сілтеме жасайтын тарап, 
мұндай жағдайлардың басталу күнінен бастап үш күн ішінде 
екінші тарапты хабардар етіп, Қазақстан Республикасының 
тиісті мемлекеттік органынан алынған құжатты ұсынуы тиіс. 
 
 
 
9.4. Тараптар күшті әсер ететін жағдайлардың салдарын 
болдырмау немесе азайту және оларды тез арада жою үшін 
қажетті шараларды қабылдауға міндетті. 

8.5.3. И настоящим Пользователь соглашается с тем, что 
Собственник может использовать, передавать и 
демонстрировать Ваш рейтинг и комментарии о Вас всем 
соответствующим Пользователь-водителям, которые 
пользуются нашим мобильным приложением для 
предоставления Услуг перевозки, и что мы можем вносить 
редакционные правки или удалять комментарии в случае, 
если они содержат непристойные слова или 
нежелательный контент или нарушают требования 
Законов о защите данных или наши правила в отношении 
контента. 

9. ФОРС-МАЖОРНОЕ  ОБСТОЯТЕЛЬСТВО 

9.1. Форс-мажорные обстоятельства – обстоятельства 
непреодолимой силы, любое такое обстоятельство вне 
разумного контроля Стороны, включая, помимо прочего: 
 
(a) наводнение, землетрясение или другое стихийное 
бедствие; 
 
(b) эпидемию или пандемию; 
 
(c) террористический акт, гражданскую войну, 
гражданские беспорядки или бунты, войну, угрозу войны 
или подготовку к войне, вооруженный конфликт, введение 
санкций, эмбарго или разрыв дипломатических 
отношений; 
 
(d) ядерное, химическое или биологическое загрязнение 
или звуковой удар; 
 
(e) любой закон или любая мера, принятые 
правительством или государственным органом, включая, 
помимо прочего, наложение ограничений на экспорт или 
импорт, введение квот или запретов или отказ в 
предоставлении необходимой лицензии или согласия, а 
также любые изменения в Применимом праве; 
 
(f) обрушение зданий, пожар, взрыв или несчастный 
случай; 
 
(g) любые трудовые споры, забастовки, отказы от 
исполнения работ или локауты; 
 
(h) неисполнение обязательств поставщиками или 
субподрядчиками; 
 
(i) прерывание или сбои в работе коммунальных служб. 
 
9.2. Стороны не несут ответственности за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему Договору, если такое 
явилось следствием наступления обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор). При этом срок 
исполнения обязательств по настоящему Договору 
может быть продлен соразмерно времени действия таких 
обстоятельств. 
 
9.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства 
непреодолимой силы, обязана в течение трех 
календарных дней со дня наступления таких 
обстоятельств уведомить о них другую Сторону и 
предоставить соответствующий документ компетентного 
государственного органа Республики Казахстан. 
 
9.4. Стороны обязаны предпринять необходимые 
усилия для предотвращения или смягчения и скорейшей 
ликвидации последствий наступления обстоятельств 
непреодолимой силы. 



10. ОСЫ КЕЛІСІМНІҢ МЕРЗІМІ, ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ЖӘНЕ 
ТОҚТАТУ 

 
10.1. Меншік иесі кез келген уақытта осы Келісімнің 
шарттарын біржақты тәртіпте, Пайдаланушының алдын ала 
келісімінсіз өзгертуге құқылы, өзгертілген шарттарды іске 
енгізу алдында кемінде бір күн бұрын Сервисте жариялауды 
қамтамасыз етеді. 
 
 
10.2. Егер Сіз осындай хабарламадан кейін Сервистерге қол 
жеткізуді және оларды пайдалануды жалғастырсаңыз, бұл 
өзгертілген Келісімді (оның кез келген толықтыруларын қоса) 
қабылдағаныңызды білдіреді. 
 
 

10.3. Сіз бұл Келісімді кез келген уақытта ешбір себепсіз 
бұзып, Қосымшаны өз құрылғыларыңыздан өшіріп, 
Пайдаланушы Тіркеулік жазбаңызды белсенсіз ете аласыз. 
 
 
10.4. Меншік иесі бұл Келісімді кез келген уақытта ешбір 
себепсіз бұзып, Сіздің Пайдаланушы есептік жазбаңызды 
белсенсіз ете алады. 
 
10.5. Егер қандай да бір себеппен осы Келісімнің бір немесе 
бірнеше тармағы заңсыз немесе құқықтық күшін жоғалтқаны 
танылса, бұл Келісімнің қалған тармақтарының заңдылығына 
немесе қолданылуына әсер етпейді. 
 
 
 

 
11. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

11.1. Осы Келісім қазақ және орыс тілдерінде жасалды. 
 
 
11.2. Тіпті осы Келісім бұзылған жағдайда да, 5-бап (Төлем), 
6-бап (Зияткерлік меншік құқықтары) және 7-бап 
(Жауапкершілік) өз күшінде қалады. 
 
 
11.3. Ақпараттық қызметтерді алу барысында туындаған 
даулар немесе келіспеушіліктер жағдайында, Пайдаланушы 
мен REGION оларды келіссөздер арқылы бейбіт жолмен 
шешуге барынша күш жұмсайды, және бұл міндетті түрде 
жүзеге асырылады. Осы Келісімнен туындайтын немесе 
онымен байланысты кез келген даулар, келіспеушіліктер 
немесе талаптар, оның ішінде Келісімнің жасалуы, бұзылуы, 
тоқтатылуы немесе оның заңдылығы бойынша туындайтын 
мәселелер, Қазақстан Республикасының қолданылатын 
процессуалдық құқықтарына сәйкес, Меншік иесінің 
орналасқан жері бойынша құзыретті соттарда шешіледі. 
 
 
 
12. ХАБАРЛАНДЫРУ ЖӘНЕ БАЙЛАНЫС РЕКВИЗИТТЕРІ 

12.1. Біз хабарламаны Сервистерде жарияланған ашық 
хабарлама немесе Пайдаланушының есептік жазбасында 
көрсетілген электрондық поштаға жіберу, немесе 
Пайдаланушының тіркеулік жазбасында көрсетілген 
мекенжайға жазбаша түрде жолдау арқылы жібере аламыз. 

12.2. Пайдаланушы хабарламаларды жазбаша түрде 
электрондық пошта арқылы https://region.app/ көрсетілген 
адреске жолдай алады. 

12.3. Егер Пайдаланушыда кез келген сұрақ туындаса 
немесе бізбен кез келген себеппен байланысқысы келсе, ол 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И 
РАСТОРЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ 

10.1. Собственник имеет право в любой момент 
изменять условия настоящего Соглашения в 
одностороннем порядке без предварительного 
согласования с Пользователем, обеспечивая при этом 
публикацию измененных условий на Сервисе не менее, 
чем за один день до их ввода в действие. 

10.2. Если Вы продолжаете осуществлять доступ к 
Сервисам и их использование после получения такого 
уведомления, то это будет означать принятие Вами 
измененного Соглашения (в том числе любых добавлений 
к нему). 

10.3. Вы можете расторгнуть настоящее Соглашение в 
любое время без каких-либо оснований, удалив 
установленное Приложение с Ваших устройств и 
деактивировав свою Учетную запись Пользователя. 

10.4. Собственник может расторгнуть настоящее 
Соглашение в любое время без каких-либо оснований, 
деактивировав Вашу Учетную запись Пользователя. 

10.5. Если по тем или иным причинам одно или 
несколько положений настоящего Соглашения будет 
признано недействительным или не имеющим 
юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных 
положений настоящего Соглашения. 

 
 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

11.1. Настоящее Соглашение составлено на казахском 
и русском языках.  

 
11.2. Даже если настоящее Соглашение будет 
расторгнуто, Пункты 5 (Оплата), 6 (Права 
интеллектуальной собственности) и 7 (Ответственность) 
будут оставаться в силе. 

11.3. В случае возникновения споров или разногласий, 
связанных с получением информационных услуг, 
Пользователь и REGION приложат максимум усилий для 
их мирного разрешения путем переговоров, и это в 
обаятельном порядке. Любые споры, разногласия или 
претензии, которые могут возникнуть в результате 
настоящего Соглашения или в связи с ним, в том числе в 
отношении заключения, нарушения, прекращения или 
действительности настоящего Соглашения, подлежат 
разрешению в компетентных судах Республики Казахстан 
в соответствии с применимым процессуальным правом 
Республики Казахстан по месту нахождения 
Собственника. 
 
12. УВЕДОМЛЕНИЯ И НАШИ РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ СВЯЗИ 

 
12.1. Мы можем направить уведомление посредством 
размещения публичного уведомления на Сервисах или по 
электронной почте на Ваш адрес электронной почты в 
Вашей учетной записи Пользователя или путем 
письменного сообщения на Ваш адрес, указанный в 
Вашей Учетной записи Пользователя. 
 
12.2. Пользователь может направлять уведомления в 
письменном виде электронной почтой по адресу, 
указанному на сайте https://region.app/ . 

12.3. Если у Пользователя возникнут какие-либо вопросы 
или Вы пожелаете связаться с нами по какой-либо 

https://region.app/
https://region.app/


https://region.app/ сайтында көрсетілген электрондық пошта 
арқылы байланыса алады. 
 
 

«Region LLC» ЖШС 
 

БСН: 210540016895 
 

Қазақстан Республикасы, Алматы қ.,  
Тимирязев көшесі, 28В 

 
 

причине, Вы можете сделать это по электронной почте по 
адресу, указанному на сайте  https://region.app/. 

 

ТОО «Region LLC» 
 

БИН: 210540016895 
 

Республика Казахстан, г. Алматы,  
ул. Тимирязева 28В 

 

 

https://region.app/
https://region.app/

